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Uberwachung / Planung / Dokumentation
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Lernziele Data Center Management (RZ Management)

Der Kursteilnehmer

kennt den Unterschied zwischen einem BMS (GLT) und einem DCIM (RZ
Management System) und kann ihn mit eigenen Worten erklaren

kann die Verbindung zwischen DCIM und ITIL benennen
kann die Wichtigkeit von Trendberichten erlautern
Kennt die wichtigsten und typischen Funktionen von DCIM-LOsungen

kann erklaren warum ein modernes RZ auf ein DCIM nicht verzichten kann

28.11.2024 Seminar: Rechenzentrum - Allgemeine Grundlagen Thema: Data Center Management
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Rechenzentrum — Allgemeinde Grundlagen

3

Data Center Management (RZ Management)

~lojofelo]n]e

28.11.2024

Was ist das? - Stichwortsammlung

Data Center Management

GLT/BMS vs. DCIM

Exkurs ITIL

Data Center Infrastructure Management (DCIM)
RZ-Design: Verfugbarkeit — Effizienz - Flexibilitat

Key Takeaways

Seminar: Rechenzentrum - Allgemeine Grundlagen Thema: Data Center Management
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Rechenzentrum — Allgemeine Grundlagen

White Board Exercise / Gruppenubung
Stichwortsammlung
Welche Schlagworte fallen Ihnen ein, wenn Sie
den Begriff
Data Center Management
horen?
Was gehort da alles dazu?

Copyright DCE academy

Thema: Data Center Management
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Data Center Management & :’:
+  Uberwachung / Monitoring / Kontrolle
*  Betriebsfiihrung
* IT Management
+  Facility Management / Building Management (BMS) / Geb&ude Leittechnik (GLT)
« Data Center Infrastructure Management (DCIM)
*  Building Information Modeling (BIM)
* Change Management
° ITIL DCIM: Data Center Infrastructure Management
: Inventaiserung e b S
) Optimierung EI'I:\C :?#(I)l?rl:gtilt?rto'ltglczﬁlr?()r}ol\gsollslllrggstructure Library

DCIM = GLT/BMS +# BIM # BMA
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Data Center Management - Haufig auftretende Fragestellungen? Vs

Y
(

... Kurzfristige Antworten gesucht?”

= Welche Gerate befinden sich in unseren Rechenzentren?
= Wo genau befinden sich unsere IT-Systeme im RZ?

= Wie hoch ist die Warmelast der einzelnen Racks?

= Welche Spezifikationen/Konfiguration besitzt das Geréat?
=  Was kostet uns ...?

= Wie ausgelastet ist unsere Infrastruktur?

= Wo befinden sich noch freie Rack-/Stellplatze?

= Welche Anwendungen laufen auf welchen Servern?

= Welche Gerate haben einen Wartungsvertrag?

= Wer hat die Verantwortung fur ein Geréat?

=  Welche Maschinen sind Leasinggerate?

= Wo kann ich High Density Gerate integrieren?

Quelle Bild: Siemens

Quelle: IBM
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Data Center Management

Informationsbedarf Finanz Manager

Erhalt eine Ubersicht tiber
Rechenzentrums Inventar,

Leasingvertrage, Alter der Maschinen, etc.

IT Manager

Kann sich einen
Uberblick tiber
Gesamtkosten, Systeme
und Auslastung

anzeigen lassen.

Software Verantwortlicher

Méochte wissen, auf welchen Systemen
welche Softwareversion lauft.

Quelle: IBM
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Service Manager

Erhalten Ubersicht von
Garantie- und Wartungsdaten
zur Kostenkontrolle und zur
Planung von Upgrades.

Facility Management

Erhalt Ubersicht tiber die Standorte der
einzelnen Assets sowie Informationen
Uber die Auslastung der IT Flache und
Infrastruktur.
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Data Center Management
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Servereinbau als “Niemandsland
Hardwarehersteller IT Abteilung Niemandsland Facility Manager
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Quelle: IBM
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Data Center Management

Welches war/ist die am haufigsten eingesetzte Software flr ein
Data Center Management?

- B 8
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Thema: Data Center Management Copyright DCE academy
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GLT/BMS vs. DCIM

MENEL IS Gebaudemanagement
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GLT/BMS

Gebaudeleitechnik
Building Management System

GLT/BMS Uberwacht die Funktionen
der TGA des RZ und alarmiert den
Betreiber bei Fehlern

GLT/BMS regelt und optimiert den
Energieverbrauch

GLT/BMS liefert Daten zum DCIM (opt.)

TGA: Technische Gebaudeausstattung

Thema: Data Center Management
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GLT/BMS vs. DCIM &

Der Begriff Geb&audeleittechnik (GLT) wird in zweierlei Weise
verwendet:

1) Im weiteren Sinne zur Bezeichnung der gesamten
automatisierungstechnischen Instrumentarisierung
~ mit einem Bezug zur Technischen
\ Gebé&udeausristung:

Management- <~
ebene

\
| (teilweise)
Verlagerung
» der Intelligenz’

Die Gebaudeleittechnik ist ein Bestandteil der Geb&udeautomation,
welche in drei Ebenen unterteilt wird. Die Feldebene, die
Automationsebene und die Managementebene. Die GLT befindet

Automations- Controller

ebene Controller (Hersteller B) -=-" sich auf der obersten Ebene, der Managementebene.
(Hersteller A) !
I 2) Im engeren, gebrduchlicheren Sinne der genutzten
I Software:
____________________ /
- 2 Als Gebaudeleittechnik (GLT) wird die Software bezeichnet, mit

der Gebaude uberwacht und gesteuert werden.

Die Software lauft in der Regel auf einem Server und wird vom
Hersteller der Gebaudeautomatisierungstechnik / Direct-Digital-
Control-Gebaudeautomation (DDC-GA) geliefert. Es gibt einige
wenige herstellerunabhangige GLT-Systeme. Diese kommunizieren
kommunikative” mit den DDCs in den Geb&uden uber geeignete Schnittstellen wie
OLE for Process Control (OPC) oder Building Automation and Control
Networks (BACnet) mit ihren jeweiligen Vor- und Nachteilen. Daruiber
,smart devices” @8 klassische Komponente hinaus beherrschen einige dieser neutralen Systeme auch proprietare
Protokolle.

Komponente

Quelle: https://www.tga-praxis.de/fachmagazin/fachartikel/von-der-klassischen-glt-zum-building-management-system.htmi
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GLT/BMS vs. DCIM &
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DCIM DataCenterInfrastructureManagement

» DCIM Uberwacht die Funktionen der Hardware (Server)
des RZ und alarmiert den Betreiber bei Fehlern

= DCIM organisiert die Belegung und “Last”-Verteilung im
Whitespace

= DCIM dokumentiert die Patchung

= DCIM nimmt die Messwerte und Daten der Sensoren zur
Optimierung auf

T17mmRman

= DCIM liefert wichtige Daten fur Trendanalysen

= DCIM liefert Daten fir viele ITIL Prozesse

12 28.11.2024 Seminar: Rechenzentrum - Allgemeine Grundlagen Thema: Data Center Management Copyright DCE academy



Exkurs - ITIL

ITIL = Information Technology Infrastructure Library (heute nur noch als Akronym)
Best Practice Leitfaden und De-Facto-Standard im Bereich IT Service Management

Inzwischen in der Version 4

& iFT
acade

ISO 20000 lehnt sich stark an ITIL an und ermdglicht Firmen damit eine Zertifizierung gegen eine International anerkannte Norm

Allgemeine Management Practices

Service Management Practices

Strategy Management

Portfolio Management
Architecture Management
Service Financial Management
Workforce and Talent Management
Continual Improvement
Measurement and Reporting

Risk Management

Information Security Management
Knowledge Management
Organizational Change
Management

Project Management
Relationship Management
Supplier Management

28.11.2024

Seminar: Rechenzentrum - Allgemeine Grundlagen

Business Analysis

Service Catalogue Management
Service Design

Service Level Management
Availability Management

Capacity and Performance
Management

Service Continuity Management
Monitoring and Event Management
Service Desk

Incident Management

Service Request Management
Problem Management

Release Management

Change Control

Service Validation and Testing
Service Configuration Management
IT Asset Management

Technische Management Practices

Deployment Management
Infrastructure and Platform
Management

Software Development and
Management

Thema: Data Center Management
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DCIM - Die wichtigsten Funktionen

Die wichtigsten Funktionen des Data Center Infrastructure Managements

Der Funktionsumfang einer DCIM-L6sung ist abhangig von der jeweiligen technischen Realisierung beziehungsweise
vom eingesetzten Produkt und unterscheidet sich von Hersteller zu Hersteller. Eine allgemeingiltige Definition des
Data Center Infrastructure Managements und der durch das DCIM bereitzustellenden Funktionen existiert nicht.

Zu den wichtigsten und typischen Funktionen vieler Losungen z&hlen:

* Monitoring- und Managementfunktionen fur physische Assets wie Server, Netzwerktechnik, Storage, Racks, aktive und
passive Patchfelder, Klima- und Liftungstechnik

* Monitoring- und Managementfunktionen fur die Energieversorgung (Netzteile, USV, Stromschienen, Sicherungen,
Generatoren etc.)

» Funktionen fiir das Kabelmanagement

* Funktionen zur automatischen (Auto-Discovery) oder manuellen Erfassung von Erstdaten und von Veranderungen der
eingesetzten Komponenten

* Automatisierte Workflows fir die Anpassung der Infrastruktur

» Darstellung aktueller Entwicklungen und Trendanalysen der physikalischen RZ-Bedingungen zur Unterstiitzung der
Infrastruktur- und Kapazitatsplanung

» automatisierte Optimierungsvorschlage

e 2D- und 3D-Visualisierung der RZ-Nutzung und RZ-Bedingungen in Echtzeit (Flachen, Raume, Temperaturen, Klima,
Luftzirkulation)

+ Bereitstellung grafischer, interaktiver und webbrowserbasierter Uberblicks-Dashboards
* Automatisiertes Reporting

* Madglichkeit der automatisierten Alarmierung bei kritischen RZ-Bedingungen

» Bereitstellung einer zentralen Asset-Datenbank

https://www.ip-insider.de/was-ist-data-center-infrastructure-management-dcim-a-1054184/
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Quelle: FNT
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DCIM — Marktibersicht

\ k MOI’dOI‘ |nte||igeﬂce Reports + Custom Research About ~

MARKTGROSSEN- UND MARKTANTEILSANALYSE FUR
DATA CENTER INFRASTRUCTURE MANAGEMENT (DCIM)

Market size for data center infrastructure management

Data Center Infrastructure
Management (DCIM) Market
Market Size in USD Billion

CAGR 6.

UsD287.678

Studienzeitraum
Marktgrafe (2024)

Marktgrofe (2029)

20192029
USD 213.24 Milliarden

USD 287.67 Milliarden

CAGR(2024 - 2029) 6.17%
- WACHSTUMSTRENDS UND PROGNOSEN (2024 - 2029)
GroBter Markt Nordamerika
Der Markt fur das Infrastrukturmanagement von Rechenzentren ist nach Rechenzentrumstyp (kleine Hauptakteure % VERTIV. Schneider
und mittlere Rechenzentren, grofle Rechenzentren, Unternehmensrechenzentren), o
Bereitstellungstyp (On-Premise, Colocation) und Geografie segmentiert. e T E;T'“ Controls T
uss sorter

A

Marktanalyse fiir das Infrastrukturmanagement von Rechenzentren

Die MarktgréRe fur das Infrastrukturmanagement von Rechenzentren wird im Jahr 2024 auf 213,24 Milliarden Market leader in data center infrastructure management

US-Dollar geschétzt und soll bis 2029 287,67 Milliarden US-Dollar erreichen, was einem durchschnittlichen Kechenzentren Market Concentration
jahrlichen Wachstum von 6,17 % im Prognosezeitraum (2024-2029) entspricht. Consolidated- Market dominated by 1-5 major
a Vertiv Group Corp. players

Aufgrund der Covid-19-Pandemie sind die Herausforderungen beim Bau neuer Rechenzentrumskapazititen
gestiegen. Die meisten Anbieter verschieben oder stornieren Projekte oder Aktivitaten, was das Infektionsrisiko Schneider Electric SE
erhéhen kénnte. Laut Vantage ist ein Stillstand der Bauvarbeiten unvermeidlich, da sich viele Arbeiter auf den e D1 Conter Infrastructure

. Management Market
Johnson Controls International PLC

Eaton Corporation PLC
Fragmentad - Highly compatitive market without

dominant players

Baustellen bewegen, was die Umsetzung der Regeln zur sozialen Distanzierung erschwert, anstatt die Sicherheit

des Personals zu gewahrleisten.

IBM Corporation
Source: Mordor Intelligence A
Quelle: Mordorlintelligence: g
https://www.mordorintelligence.com/de/industry-reports/datacenter-infrastructure-management-market sortiert
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DCIM — Marktubersicht (Auszug) & _:%

g S ikon FM
& cmd fkptieeﬁgdelseﬂ?chaft a VERTIV

FNT Command

Architects of Continuity ™

nd imperatives of d

Sunbird Pathfinder

by tripunkt
https://www.fntsoftware.com/produkte/fnt-command DCIM that's easy, fast, and
https://www.pathfinder.de/funktionen/datacenter/ complete.

https://www.speedikonfm.com/

https://www.sunbirddcim.com/

https://www.vertiv.com/de-emea/about/news-and-insights/articles/pr-campaigns-reports/dcim/ @
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DCIM - Komponenten

Quelle: Schneider Electric
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« 3D Airflowsimulation
+ Load Balancing
* Grenzwertalarme

Thema: Data Center Management

B

Quelle: Schneider Electric
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DCIM - Kapazitatsplanung &

« Strukturierte Planung aller Kapazitaten

« Konkrete Arbeitsauftrage aus der
Kapazitatsplanun S e
p p g Nesgmen Genemes i T o [N
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. - @ Gorut 3 4 2
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DCIM - to be monitored

3 InfraStruXure Central 6.0,

* Energieverbrauch elektrisch (staggered) o Do o Lt e W o

[0 oriora S\nellmr.e @mﬂcm‘imum E‘hmﬂmh ﬁ]mMmagemt

Devie Groups 50 5 0k T O | Devicvien | Map e | B2 Greph view 52 P E-APE"C

incl. Load Balancing

2 i l Devices
{3 Hlpenes Graph of Temperature for Environmental

Ock 27, 2009 11:21:3+ 8 kn Oct 23, 2009 11:21:34 44

*  Temperatur und Feuchtigkeit (vernetzt)

3007 SR ¥ |
N Y i G
. 75 B =
e Zutritt
‘West Kingston Data Center 7251
= (i Bukdng Poser &
° . ;n_:lqs |y,

B Crosk PanelB

@ Swichgear Meters |
T Floar 550/
& Cocing

. . . . . . i Emrormental 525
V I h I d M b {2 Non 4PC dev 100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1200 1300 2000 2100 2200 2300 0000 0100 0200 0300 0400 0500 0500 0700 O0E00 0900 1000 1100
lel wichtiger als das Monitoring ist aber B | o tmmet e e
[ Rack Accessories
E [ RackPower

_ocation Parert Device Moritored Device Sensor Urits Low Hgh Moo A

*  Vergleich zu Sollwerten! o sty e = b ToooohomIm
locahost (InfraStrutire Cenira) 159215, 15.477 Temperchure - Temp Sensor HH:S *F 7 7 i
4 1592151514 Tempereturs - Loz Env Probe 1 °F 7 oK 755 L
- .. . .. 4 localhest (Infrastrusurs Ceniral) 159.215.15.114 Temperatire - Loc Enw Probe 2 °F b 806 TIEW
[ ] T d b I g Z t |t(E!|t5l [[n!'aEIrlhﬂE Ceniral) 153.215.15.112 Temperaure - Temp Sersor MM:S *F Ead bl Bz a
rends uper langere Zeitraume . .
v i . » 1) Active Alams ©  Custom Proparties Edtor
* Uberwachung von “Stranded capacity - . [r—
. “Aktive” Hilf L —— e | Gttt
ve" Rilie zu e erey et ettt T : :
f k h . d ) The ument valus of Temperahure’ (65.5 °F) i too high. critical semsor Pod wale Too High  Device Hostname
I t t t ) Commanication with b SNMPENCA3508054_STATUS'has been lost. Fai 159.215.15.077 Communication Lost 159.215.15.114
nirastrukturentschelaungen | Sttty e Sk S

Make sure the threshold s sek conecty 2t the device, andthe cerkral
i conditoring system i functioning properly. I the problem persits,
conkact AP Suppat

* Inventarisierung e st oo

~ Custom Deseription

L] ¥

End-Of-Iive prediCtion O [l12 Sdviess T 0cewce dsrovenesinprogress.  User: apc | Server: 10.218.75.18

DAls “Stranded Capacity” bezeichnet man Ressourcen, die nicht genutzt werden kénnen weil andere Komponenten oder Ressourcen, die
auch bendétigt werden, nicht (mehr) vorhanden sind. z.B. es sind noch HEs frei im Rack, aber keine Strom- oder Netzwerkanschliisse.
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Rechenzentrum - Allgemeine Grundlagen

Efficiency

RZ-Design
Ist kontinuierliche

Kompromissfindung ...
... bel jeder

Entscheidung

Availability ¥ Elexibility

Copyright DCE academy
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DCIM - heute unabdingbar

Rechenzentren werden heute moglichst nahe an den erlaubten Grenzwerten betrieben.

Das hat sowohl 6konomische Grinde, wie auch 6kologische!
Ein solcher Betrieb ist ohne automatisierte Prozeduren und Software-Untersttitzung nicht moglich.

FUr ein State-of-the-art Rechenzentrum

Ist ein DCIM System zwingend notwendig!

Copyright DCE academy

Thema: Data Center Management
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Key Takeaways Vs

> DCIM und GLT/BMS sind nicht das Gleiche!

» Die wichtigsten und typischen Funktionen von DCIM-L6sungen
— Monitoring- und Managementfunktionen fur physische Assets und Energieversorgung

— Funktionen fur das Kabelmanagement

— Automatisierte Workflows

— Darstellung aktueller Entwicklungen und Trendanalysen
— automatisierte Optimierungsvorschlage

— 2D- und 3D-Visualisierung der RZ-Nutzung und RZ-Bedingungen in Echtzeit (Flachen, Raume, Temperaturen, Klima,
Luftzirkulation)

— Bereitstellung von Uberblicks-Dashboards

— Automatisiertes Reporting

— Maoglichkeit der automatisierten Alarmierung bei kritischen RZ-Bedingungen
— Bereitstellung einer zentralen Asset-Datenbank

> Ohne DCIM kein modernes Rechenzentrum

» Trends sind wichtiger als Momentaufnahmen/Daten
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Data Center Management — Themenspeicher / Q&A
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Dipl.-Ing. Jurgen Strate
Senior Management Consultant
Data Center
Mittelfeldweg 1/1
D-71093 Weil im Schonbuch
Phone: +49-(0)1575-2901328
E-Mail: strate@t-online.de
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DCE academy - Rechte Vs

Copyright

* Alle Rechte fur die gezeigten und den Teilnehmern Gberlassenen Schulungsunterlagen gehéren der DCE academy
sowie den jeweiligen Referenten der DCE academy (soweit durch Quell- und Urheberangaben nichts anders
geregelt).

« Die Vervielfaltigung und Weitergabe auch in Teilen an Dritte ist nicht gestattet. Ebenso die Abspeicherung und/oder
Veroffentlichung in Social Media, Internet oder sonstigen Medien.

Nutzungsrechte

* Der/die Teilnehmer/in der Schulungen erhalten ein personenbezogenes Nutzungsrecht fir die in dem gebuchten
Kurs vorgestellten und Gibergebenen Schulungsunterlagen. Das Nutzungsrecht ist nicht Ubertragbar auf andere
Personen, auch nicht innerhalb eines Unternehmens / Organisation.
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