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Unser Fahrplan fir heute:

WARUM SCHEITERN ROLLENVERTEILUNG UND
START Q INTRO & VORSTELLUNG Q BESCHAFFUNGSPROZESSE? INTERESSEN
: KAFFEE-PAUSE

— o o e e e o e e R E e e M M e M M e e M M e e e o —— o o e e e e R e e e e —————————

WARUMEIN
BESCHAFFUNGS-PROZESSE Q MITTAGSPAUSE UBUNG 1 BESCHAFFUNGS-PROJEKT?
/
/

VERSTEHEN
__ OFFENTLICHE AUSSCHREIBUNGEN
WREERE Y s UBUNG 3 ZUSAMMENFASSUNG
ZEIT FUR FRAGEN
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Warum scheitern Beschaffungsprozesse?
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Rollenverteilung o = 55 =

Ubersicht der beteiligten Personen (grob) Was ist ein Rack?
Haben Sie schon das

Formblatt ausgefillt?
Aktuell haben wir noch
150 andere Vorgange.

Mauller, ach Ubrigens, die
neuen Server sind zu tief

fur die neuen Racks. Losen = f:
sie das Problem. Sie haben { ) u
zwei Monate.

BESCHAFFUNG

L]
N

VORGESETZTER / C Q 9, *
AUFTRAGGEBER “ “‘ 0 FACHEXPERTE
Nur das Racksystem von

BEDARFSTRAGER / DCE ist das einzig
PROJEKTLEITER ~ Wahre auf der Welt! Nur

CONTROLLING dieses kann ich jederzeit
uberwachen und von zu
Hause offnen.

Ein neues Racksystem? Wir
haben doch vor 3 Jahren erst

neue gekauft. Dafur hatte ich
gerne mal den Business Case!
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Rollenverteilung

Ubersicht der beteiligten Personen (grob)

£ M

i’:* EINKAUF
VORGESETZIER / . FACHEXPERTE
AUFTRAGGEBER db

Wir BEDARFSTRAGER/ -
PROJEKTLEITER ~

mussen “" CONTROLLING

reden!
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Interessen der Rollen

= Schnelle Zielerreichung
(zu moglichst geringen
Kosten) AUFTRAG-

= Keine Sorgen

GEBER

= Stetig informiert sein

Ubliche Kommunikation:

11 07.05.2024;

» stark

= Kostensenkung

» Einhaltung der formalen

Prozess

» Erfillung der
Verhandlungsziele

BEDARFSTRAGER
PROJEKTLEITER

@rrnnnnnans » schwach

= Einhaltung von Budgets

= Abschreibungen und
Steuervorteile

Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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» Erflllung der
fachlichen
Anforderungen

= Hohe Qualitat



Int der Roll SIS
nteressen aer xolien & ifon
academy
= Kostensenkung
» Einhaltung der formalen
Prozess
» Erfillung der
Verhandlungsziele
‘ A L] I:rfl'j”ung der
\lichen

= schnelle Zielerreichung ~ Der gleichwertige Respekt und die Beruicksichtigung “der“r‘_ge”
f(zu TGG"Chst geringen der unterschiedlichen Interessen / Auftrage ist der erste € Qualitat
osten) Schritt fur ein erfolgreiches Beschaffungsprojekt.

= Keine Sorgen

= Stetig informiert sein - W

= Einhaltung von Budgets
Ubliche Kommunikation: ) TEERPTTLES » stark S ZERRE xv ach
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= Abschreibungen und
Steuervorteile
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= Erflllung de
Verhandlungsziele

» Erflllung der

rielerreichung BEDARFSTRAGER
st geringen PROJEKTLEITER » Hohe Qualitat

AUFTRAG-
GEBER

s Schnelle

= Keine Sorge
= Stetig informiert sein

» Einhaltung vor; Budgets

» Abschreibungerind

Ubliche Kommunikation: D ZETEERTEE » stark Steuervorteile
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Umfrage:

WELCHE ERFAHRUNGEN HABEN SIE BISHER IM PROJEKTMANAGEMENT?
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Projektmanagement — Das magische Dreieck

Angestrebte Ziele sollen in allen drei Zieldimensionen realisiert werden.

LEISTUNG
& QUALITAT
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Teambildung in Projekten »
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LEISTUNGSFAHIGKEIT

Hoch

Niedrig

Teambildung ist ein Entwicklungsprozess, dessen Ablauf in vier Phasen plus
Auflosungsphase gegliedert wird.

-----

1: ORIENTIERUNGSPHASE “ WACHSTUMSPHASE
= (forming) e’ (performing) e
2 KONFRONTATIONSPHASE et a
= (storming) e, o® e, .
e ¢4 KOOPERATIONSPHASE _.* 5 AURLESUNGSPHAS
00000, " (norming) ..o """" adjourning

ZEITVERLAUF
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Warum ein Beschaffungsprojekt?
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Mit zunehmender Komplexitat steigt die Gefahr, dass ein Beschaffungsvorgang scheitert.
Je komplexer ein Beschaffungsvorgang ist, desto eher sollte er als Projekt behandelt werden.

Der richtige Zeitpunkt daftr ist je Unternehmen und Vorgang individuell einzuschatzen.

BUROMATERIAL

1000 IT-AUSSTATTUNG NEUES DATA

VIDE(- SERVER
KONFERENZ INKL EINES NEUEN
ool Y ML STANDORTS CENTER

EIN DRUCKER

==
Ublicher Beschaffungsvorgang

v

KOMPLEXITAT

18 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor



Ubung 1 >

19

)
)

8
€

Sie sind verantwortlicher Leiter flr den Data Center Betrieb der Industriehitte AG, einem Unternehmen mit 8000
Mitarbeitern weltweit, das als fihrender Partner flr die Automobil- und Rustungsindustrie sowohl Einzelkomponenten als
auch komplette Fahrzeugsysteme entwickelt und produziert. Der USP ihres Unternehmens ist die Kombination aus
Hardware- und Softwareentwicklung in der es weltweit fihrend ist. Der Erfolg ihres Unternehmens basiert insbesondere
auch auf der Simulationsfahigkeit von neuen Entwicklungen und einem tberdurchschnittlichen Digitalisierungsgrad in der
Produktion.

Aufgrund des Fachkraftemangels méchte die Industriehitte AG einen neuen Entwicklungs- und Produktionsstandort in
Portugal er6ffnen und beno6tigt daftir zusatzliche Data Center Kapazitaten. lhnen wurde die Verantwortung fur sdmtliche
Beschaffungsvorgange in diesem Zusammenhang Ubertragen, die Sie an den Gesamtprojektleiter berichten.

Aufgabe:

 Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber das was vor Ihnen liegt:

+ Welche Themen mussen Sie bericksichtigen?

* Wer sind Ihre wichtigsten Stakeholder und welche Interessen verfolgen diese?

« Wie stellen Sie lhr Team zusammen?

07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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WAS SAGT DENN EIGENTLICH ITIL DAZU?
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Was sagt eigentlich ITIL® dazu?

ITIL V2

Rudimentére Betrachtung im Buch
“ICT Infrastructure Management”.

Keine Prozessbeschreibung

23 07.05.2024;

ITIL V3

Service Design Prozess “Supplier
Management”

“Ziel des Supplier Management
Prozesses ist das Management von
Suppliern und von ihnen angebotenen
Services, um dem Business IT Services
von hoher Qualitat bei einem optimalen
Kosten-Nutzen-Verhaltnis zur
Verfugung stellen zu kdnnen.”

Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor

Management-Praktiken
practices

Technische
(Technical management pra

Allgemeine Management-Praktik
“Supplier Management”

Starke Ahnlichkeit mit ITIL V3,
zusatzlich aber:

* Neue Empfehlungen zu den Themen
Multi-Sourcing und Service-
Integration

* Verbesserte Begrifflichkeiten
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Service Provider

Supplier Mgt.
Process Owner

Figaprand Dabei sein
= und doch

irgendwie
aullen vor... )

Vertrags-
manager
Supplier Supplier Supplier Supplier
Manager 1 Manager 2 Manager 3 Manager 4

] >3 3 3

| y 4
Service \ [Service\) Service‘\ Service\( Service \ Service \

Supplier 6

Recht

e

Supplier 5

Supplier 4

Supplier 3
Supplier 2

Supplier 1 i

Abbildung 4.29 - Supplier Management - Rollen und Schnittstellen

Unterlieferant von

Unterlieferant von
Supplier 1

,Business, IT, Finanzen, Einkauf und Beschaffung missen zusammenarbeiten, damit in allen Phasen des Vertragslebenszyklus ein
effektives Management gewahrleistet ist. Alle Bereiche missen gemeinsam eine Losung finden und fortlaufend die Performance des
Suppliers verwalten und steuern, wobei jeder Bereich flr seine ganz speziellen Interessen verantwortlich ist, dabei aber die
Auswirkungen auf die Organisation als Ganzes nie aus den Augen verliert.”

Quelle: ITIL Service Design, TSO, 2008, Seite 171ff

24 07.05.2024 Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Die Empfehlung von ITIL ist zu 100% richtig, allerdings:

« findet die Zusammenarbeit haufig tber Abteilungen hinweg oder sogar Organisationstbergreifend statt
 sind die Prozesse dadurch haufig nicht bekannt und noch seltener ineinander integriert

« wird dem Supplier Management Prozess haufig keine hohe Beachtung geschenkt und gegeniber
anderen Prozessen niedriger priorisiert

« werden Mitarbeiter wenig in diesem Bereich geschult. Mitarbeiter aul3erhalb der IT noch weniger.

Fazit: Gut gedacht, meistens schlecht gemacht. Diese Liicke kann nur

durch den Bedarfstrager / Projektleiter geschlossen werden.

25 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Beschaffungsprozess i,
academy
Der Beschaffungsprozess aus formaler Sicht
Beispiel 1
¢ Anir iifun ,
I"x_ :I 'Jamz?lﬁgjull;lgf Zahlungawarflgung
[
A
Unbarschrift
Kastenstelleninhaber
Auliragsbesiatigung Bagl nichl v
i~ ™
kL ¥ k.
E'"E'“‘f'”? EE“““;“"""” Aufiragsvergabe F'E':g:””“ apschiuss Akie  [—>{ )
® & Aufirags- & @
beslAligung
lipmt var
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Beschaffungsprozess

Beispiel 2

Mitarbeitende Vorgesetzte/-r Rechnungswesen Einkauf
identifizieren Bedarf it
und erstellen —> genehmigt > kontrolliert Budget — P .
Kontierungspflicht
Bestellanforderung ;
erfasst
im ERP-System
v
wahlt Lieferanten
aus
] Lieferant
W P schreibt und
b L verschickt Bestellung v
" erfasst
e,
und liefert Ware
' y
priifen sachlich = verteilt und verbucht [« prift Rechnung = schreibt Rechnung
L]

verbucht und
veranlasst Zahlung

L]

archiviert
Dokumente

Fazit: Beschaffungsprozesse beschreiben i.d.R. die formale

Durchflihrung, nicht wie er auch inhaltlich zum Erfolg geftuhrt wird.

27 07.05.2024;
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Um formale Fehler zu vermeiden ist dennoch wichtig, den Beschaffungsprozess im eigenen Unternehmen
zu kennen und zu verstehen.

* Mitzuliefernde Dokumente

« Summenabhangige Beschaffungsvorgange, z.B.
+ 1.<5.000 €

- 2.5.000€-100.000 €
- 3.>100.000 €
« Notwendige Unterschriften / Freigaben

» Durchlaufzeiten flr Entscheidungsgremien

Tipp: Interne Dokumentation lesen und Unklarheiten mit der

Beschaffungsabteilung besprechen. In der Regel freuen sich die
Mitarbeiter dartiber, dass sich jemand fir ihren Prozess interessiert ;)

28 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Oberstes Ziel: Die bendtigten Leistungen moglichst konkret beschreiben!

Von der Definition der Leistung hangt u.a. ab, wann ein Mangel im

Rechtssinne vorliegt, der Nutzer/Auftraggeber also Rechte geltend
machen kann.

« Erwagen Sie Unterstutzung durch externe Spezialisten mit Erfahrung in dem jeweiligen technischen
Umfeld.

« Erkundigen Sie sich tiber andere (erfolgreiche!) Beschaffungsvorgange in lhrem Unternehmen und
lassen Sie sich, wenn maoglich, die Unterlagen daflir aushandigen.

 Nutzen Sie interne Kontakte und tauschen Sie sich aus.
« Planen und beschreiben Sie die Inhalte sorgfaltig.

* Nutzen Sie interne Frameworks oder Ausschreibungsverfahren.

29 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor



)
)
FiA

Der Lieferant soll die L6sung erarbeiten

tllll
n
0 <||||
A N
()]
3
<

Was tun bei einem Konflikt? Beispiel:

» Die Leistung steht noch nicht genau fest, weil die Losungsentwicklung Teil des Auftrags ist.

« Verantwortlichkeiten regeln!

« Wer ist fur die Konkretisierung verantwortlich?

« Teilergebnisse im Allgemeinen definieren (z.B. Pflichtenheft) und schrittweise Verglutungen festlegen
« Mitwirkungspflichten definieren!

« Anderungsverfahren beschreiben!

Fazit: Je unklarer das Ergebnis, desto mehr Aufmerksamkeit bendtigt

die Planung und Beschreibung des Vorgangs

30 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor



Ausschreibungsinhalte

31

Beschreibung des Gesamtvorhabens « Dokumentationspflichten

Ableitung des Teilvorhabens, konkreter fachlicher
Kontext dieser Ausschreibung

Leistungsbeschreibung

Service Level Agreements
» Vertragsstrafen

« Geheimhaltung

Ergebnisse « Haftung des Lieferanten
Abnahmekriterien

« Change Request Verfahren
Zeitplanung

07.05.2024;

« Malnahmen zur Qualitatssicherung

Bereiche die bereits durch Allgemeine Einkaufsbedingungen oder
Standarddokumente Ihres Unternehmens abgedeckt sind, missen nicht erneut

beschrieben werden. Prifen Sie diese unbedingt vorab und klaren Sie bei
Bedarf offene Fragen.

Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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* Preis
« Erfullung der vorgegebenen Qualitatsmerkmale

« Erforderliche Mitwirkung des Leistungsempfangers unter Bericksichtigung der Auswirkungen auf den
Preis

« Terminplanung

* Fachliche Kenntnisse

« Erfahrungen auf &hnlichen Gebieten

 Ahnliche Projekte mit anderen Kunden (Referenzen)
« Erfahrungen mit dem Lieferanten

» Mitarbeiterprofile des Lieferanten

« Abweichungen von den formalen Anforderungen / Einkaufsbedingungen

32 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Kontrakt / Rahmenvertrag

- Leistungsbeschreibung

- Leistungskategorien

- Preise

- Laufzeit Einzelbestellung

- Bestellung von
Leistungen auf
Basis eines
individuellen

Angebots

Abruf

- Einzelleistung gemali
Rahmenvertrag

- Service Uber Laufzeit x

Auftraggeber @
Experte

Beschaffung @
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Generalunternehmer oder verschiedene Lieferanten? Ao

GENERALUNTERNEHMER VERSCHIEDENE LIEFERANTEN
= Services mit hoher Komplexitat = Spezialthemen
WANN? » Hardware & Software Bestandteile gleichzeitig = Beratungsleistungen
= Qutsourcing von Geschaftsprozessen » Wunsch der internen Kontrolle
. Ri_sikovc_arteilung (Ausfall_eines Dienstleisters
VORTEILE = Klare Verantwortlichkeiten, Fehler kdnnen OTTE et 2t 20m SillStms)
nicht bei anderen gesucht werden = Bessere Kontrolle Uber Lieferanten
» |ndividualitat
e . i = Hoherer interner Aufwand flr Synchronisation
NACHTEILE Hoherer Vorbereitungs- und von Lieferanten und Betreuung von

Verhandlungsaufwand Schnittstellen

34 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Zusammen mit dem Gesamtprojektleiter wollen Sie dem Einkaufsleiter der Industriehltte AG einen
Uberblick tiber Ihr Vorhaben verschaffen. Dafiir nehmen Sie eine erste Strukturierung vor.

Nutzen Sie dafir die identifizierten Themen aus Ubung 1 und stellen Sie Ihren Plan vor. Fassen Sie
geeignete Themen sinnvoll zusammen, priorisieren Sie diese und finden Sie eine geeignete
Beschaffungsformen. Liefern Sie zusatzliche Informationen mit, die fur den Einkaufsleiter relevant sein

kdonnten.

Treffen Sie ggf. Annahmen fir nicht vorhandene Informationen.

Zeitvorgabe: 30 Minuten

07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Mit Struktur ins Ziel o = 55 =

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4

INITIIERUNG PLANUNG AUSWAHLPROZESS ABSCHLUSS
Projektinitiierung / Teambildung Anforderungsmanagement Anfrage und Kommunikation Vergabevorschlag

Beauftragung externer Beratung Bestandsanalyse/ Marktanalyse Q&A Phase Preisverhandlung
Anforderungsmanagement Definition von Qualitatskriterien iﬁgi{gg?a\ézgéggﬁbmen / Vergabe / Beauftragung

:Qrtg;gg ssveizgir?ung SR Strategische Planung Due Dilligence Egﬁ%eh%m%der ISR
Zeitplanung Beschreiben der Leistungen Shortlisting Start von Regelprozessen
Kick-off Aufbau Bewertungskriterien Vertragsverhandlung Auflésung der Projektorganisation

Kernprojektteam (Anforderer, Fachexperten, Beschaffung)

Externe Beratung Externe Beratung Externe Beratung
Rechtsberatung

38 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Aufgabe:

Ihr Auftraggeber bittet Sie um die Vorstellung Ihrer Plane fur den neuen Standort in Portugal.

Erstellen Sie einen groben Zeitplan (Gantt-Chart inkl. Zeitangaben) fir den grof3ten Beschaffungsvorgang
aus Ubung 2 und finden Sie geeignete Meilensteine.

Zeitvorgabe: 20 Minuten

39 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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« Beschaffungen durch die 6ffentliche Hand sind an das Vergaberecht gebunden.
« Sehr formalisiertes und komplexes Verfahren

« Auswahl des Dienstleister nach objektiven Kriterien
« Einhaltung samtlicher Vorschriften des Vergaberechts ist schwierig und ohne rechtliche Beratung i.d.R. nicht
maoglich

* Grundsatze (§ 97 GWB — Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen, sowie verschiedene Vorschriften der VgV -
Vergabeordnung)
*  Wettbewerb

* Durchsetzung der européischen Grundfreiheiten (Waren-, Dienstleistungs-, Niederlassungsfreiheit)

- Effektive und sparsame Verwendung 6ffentlicher Mittel

« Transparenz (z.B. gleicher Informations- und Kenntnisstand fur alle Bieter)

* Umfassende Dokumentation aller wesentlichen Entscheidungen

« Gleichbehandlung (qgilt in allen Phasen, Bereitstellung von Antworten auf berechtigte Fragen fur alle Bieter)
* Die Vergabe muss willktrfrei und aufgrund sachlicher Griinde erfolgen

Fazit: Der formale Aufwand ist zwar hoch,

aber mit einer guten Planung kommen Sie auch hier mit der richtigen Qualitat ins Ziel! ©

40 07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Planen Sie Ihr Beschaffungsvorgange wie ein Projekt und nutzen Sie die Ihnen bekannten Methoden.
Kommunizieren Sie gut und mit den richtigen Empfangern / Stakeholdern. Sie werden es Ihnen Danken.

Je besser die inhaltliche Beschreibung Ihres Beschaffungsvorgangs bzw. bendétigten Leistungen ist,
desto
* hoher ist die Qualitat, die Sie erhalten.

« Geringer sind die Aufwande bei Nachfragen der Anbieter (Verzbgerungen).
- Eher finden Sie den besten Lieferanten ftr Ihre Anforderungen.
-« Zufriedener sind lhre Lieferanten.

Holen Sie externen Rat durch Fachspezialisten, Beratungsunternehmen zur Unterstttzung lhres
Projekts und Rechtsberatung fur die Vertragsgestaltung ein,

07.05.2024; Seminar: Data Center Migration — Einkaufsmanagement als kritischer Erfolgsfaktor
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
und die aktive Teilnahme!

Fur weitere Fragen im Nachhinein stehe ich Ihnen
gerne zur Verfligung:

nils.haase@leoqgy.de
+49 531 801912-11

L=0GY
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